CLUBSMANIA

regulamin ustugi

81
Postanowienia Ogélne

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug ClubsMania, dzieki ktérym mozna:

a)
b)
c)

d)

wyszukiwaé najlepiej dopasowane pod potrzeby i lokalizacje Uzytkownikéw miejsca rozrywki
(kluby, imprezy, wydarzenia), aktualizowane w czasie rzeczywistym,

zapewni¢ dostep do promocji oferowanych przez Miejsca rozrywki dla UZytkownikéw ClubsManii, a
takze sktadaC zamoéwienia w Miejscu rozrywki oraz utatwiaC rezerwacje stolikdw,

zamawiaC ulubione utwory u DJ-a, uczestniczyé w licytacjach lub przekazywaé napiwki ulubionemu
DJ-owi,

prezentowa¢ wizytéwke Miejsca rozrywki, DJ-a lub informacje o imprezach i wydarzeniach.

Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

a.

Administrator Danych / Ustlugodawca — Clubsmania sp. z 0.0. z siedzibg Lublinie (20-213) w przy
ul. Gospodarczej 26, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Sgdu Rejonowego Lublin -
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000909541, NIP
9462707810.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zatozyta Konto Uzytkownika w Aplikacji ClubsMania, ktory
moze staC sie klientem Miejsca rozrywki oraz uczestnikiem imprez i wydarzefi promowanych w
Aplikacji lub wystepu DJ-a.

DJ — osoba fizyczna, ktdra zatozyta Konto DJ-a w Aplikacji ClubsMania, prowadzi dziatalno$¢ jako
DJ (niezaleznie od formy tej dziatalnoSci) i promuje sie za poSrednictwem wizytéwki DJ-a w
Aplikacji,

Miejsce rozrywki — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zalozyta Konto Miejsca rozrywki w Aplikacji ClubsMania, prowadzi
dziatalno$¢ jako Miejsce rozrywki (niezaleznie od formy tej dziatalnoSci) i promuje sie za
posrednictwem wizytowki Miejsca rozrywki w Aplikacji, podmiot wspdtpracujgcy w zakresie
Aplikacji, dostarczajgcy informacji o Miejscu rozrywki, DJ-ach oraz Eventach oraz materiatow
promocyjnych dla Uzytkownikéw ClubsManii,

Event — impreza lub innego rodzaju wydarzenie, promowane za posSrednictwem ClubsManii, w tym
takze Eventy umieszczane przez Miejsca rozrywki lub DJ-0w,

Uzytkownik niezarejestrowany — podmiot korzystajgcy z Aplikacji lub strony www ClubsManii bez
rejestracji konta,

Konsument — Uzytkownik, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, tj.
osobg fizyczng, ktéra nabywa produkt w celu niezwigzanym bezpo$rednio ze swojg dziatalno$cig
zawodowg lub gospodarczg.

Aplikacja — aplikacja mobilna ClubsMania umozliwiajgca po zalogowaniu dostep do konta
Uzytkownika,

Portal — strona internetowa ClubsMania.pl,

Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu / Aplikacji przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw na zasadach okreslonych w Regulaminie,

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg na zasadach okre$lonych w Regulaminie,

Konto — przydzielona danemu Uzytkownikowi, identyfikowana za pomocg adresu e-mail lub
wybranej nazwy wilasnej Uzytkownika, cze$¢ Aplikacji, za pomocg ktérej Uzytkownik moze
dokonywa¢ okreslonych dziatann w ramach Aplikacji.

Materialy — utwory/dzieta autorskie, w tym oprogramowanie, wykorzystane w ramach Portalu /
Aplikacji, chronione przez prawo wiasnosci intelektualnej, w szczegélnoSci ustawe z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2006.90.631 ze zm.) - uprawnionym do
rozporzgdzania jest Ustugodawca.

§2

Rejestracja i logowanie

Rejestracja w Aplikacji wymaga podania danych niezbednych do zatozenia Konta, tj. nazwa
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Uzytkownika, dane logowania kont do wyboru: Google, Apple lub Facebook (w celu autentyfikacji),
adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie).

Warunkiem zatoZenia konta w Aplikacji jest akceptacja niniejszego Regulaminu, a takze zapoznanie sie
z politykg prywatnosci ClubsManii. Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ wyrazenia dobrowolnej zgody na
przesytanie informacji handlowych w drodze marketingu bezpoSredniego.

Utworzenie konta jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy UZytkownikiem a Ustugodawcg w
przedmiocie $wiadczenia ustug i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Po pomysinym zakohczeniu rejestracji za pomocg wyzej wymienionych operatoréw Uzytkownik ma
mozliwo$¢ korzystanie z petnej funkcjonalnosci aplikaciji.

§3
Zakres i rodzaj Swiadczonych Ustug

Ustugodawca oferuje korzystanie z Portalu i Aplikacji niezarejestrowanym oraz zarejestrowanym

Uzytkownikom. Ustugodawca przechowuje dane i umozliwia ich transmisje danych wylgcznie na

zasadach okre$lonych w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

W ramach przeglagdu Aplikacji Uzytkownik niezarejestrowany ma mozliwo$¢ korzystania z funkgji

takich jak: przeglad profili Miejsc rozrywki, oraz Eventéw, wyszukiwarke Miejsc rozrywki i Eventéw

wedtug podanych filtréw (w tym lokalizacji).

W ramach Konta Uzytkownika Ustugodawca Swiadczy ustugi takie jak: przeglad profili Miejsc rozrywki i

Eventdw, wyszukiwarke Miejsc rozrywki i Eventéw wedtug podanych filtrow (w tym lokalizacji),

zatloZzenie i zamknigecie Konta, zarzgdzanie profilem Uzytkownika, zarzgdzanie zgodami

marketingowymi, ptatnoSci elektroniczne kartg ptatniczg, meldowanie w danym Miejscu rozrywki za
pomocg kodu QR, Rezerwacja stolika w Miejscu rozrywki, dodanie oceny Miejsca rozrywki, Ustuga

Call2DJ (zamawianie i licytacja ulubionych utworédw muzycznych), Daj Napiwek dla DJ-a,

przechowywanie danych o historii ptatno$ci.

84
Ustuga Call2D)

Ustuga Call2DJ to funkcjonalno$¢, w ktdrej DJ mozZe zorganizowaC licytacje utworu muzycznego, ktéry

zostanie odtworzony na Evencie we wskazanym w licytacji przedziale czasowym (slocie), oferujgc

Uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z opcji:

a. ,zamow utwor” — polega na mozliwo$ci zgtoszenia do licytacji wybranego utworu muzycznego z
dostepnej w Aplikacji listy przez Uzytkownika za okre$long optatg. Jeden Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyboru jednego utworu w ramach jednej licytacji. DJ ma mozliwo$¢ nie opuscié
wybranych utworéw do licytacji wedtug swojego uznania.

b. ,licytuj utwér” — polega na mozliwoS$ci wziecia udziatu w licytacji zgtoszonych przez danego
Uzytkownika utwordow.

Licytacja sktada sie z 3 etapdow:

a. Etap 1 - zgtaszanie utwordw do licytacji po zatwierdzeniu utworu przez DJ-a,

b. Etap 2 — czasu licytacji, podczas ktérego Uzytkownicy, ktorzy zgtosili utwor w etapie 1, podbijajg
pozycje swojego utworu poprzez dodatkowe optaty w celu doprowadzenia do jego zwyciestwa,

c. Etap 3 — odtworzenie zwycigskiego utworu/utworow.

Uzytkownicy, ktérzy nie biorg udziatu w licytacji, mogg obserwowaé liste zgloszonych utwordw i

aktualny wynik licytacji.

W ramach ustugi Call2DJ dostepna jest takze opcja ,daj napiwek”, ktéra polega na mozliwoSci

nagrodzenia DJ-a poprzez przekazanie wybranej kwoty na jego konto z mozliwoscig dodania

opcjonalnego komentarza (np. ,,Dziekuje za impreze”).

Aby potwierdzi¢ ptatnoSC za kazdg z opcji okreSlonych w ust. 1 Uzytkownik musi zaznaczyé

dodatkowy checkbox zgody (tzw. podwdjne zabezpieczenie alkoholowe).

Opcje dostepne w trakcie danego Eventu w ramach ustugi Call2DJ sg zarzgdzane i konfigurowane przez

DJ, ktéry podejmuje kazdorazowo decyzje o aktywacji wszystkich lub niektérych opcji okre$lonych w

ust. 1.

Korzystanie z Ustugi Call2DJ w ramach Aplikacji jest mozliwe po przypieciu do konta Uzytkownika karty

ptatniczej. W tym celu nalezy podacC nastepujgce informacje: numer karty pfatniczej, termin waznosci i

kod bezpieczenstwa CVC, przy czym dane te bedg przechowywane wylgcznie przez podmiot

Swiadczgcy ustugi ptatnosci elektronicznej (Stripe) i bedg stuzyly wytgcznie na potrzeby realizacji

ptatnosci. Dane pfatnicze nie sg przechowywane w Aplikacji, jedynie dane zanonimizowane
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10.

(zahashowane).

Platno$¢ nastepujg za poSrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Stripe. W celu realizacji
ptatnosci Uzytkownik zostanie automatycznie przekierowany na szyfrowang strone dostawcy ustug
ptatniczych, gdzie bedzie mogt dokonaé wyboru ptatnosci za pos$rednictwem przelewu lub BLIK. Strona
dostawcy ustug ptatniczych szyfrowana jest za pomocg S.S.L. (Secure Socket Layer) w celu zapewnienia
najskuteczniejszej ochrony wszystkich danych zwigzanych ze sposobem ptatnosSci.

W wypadku zlecania pfatno$ci (zamawiania utworu i licytacji utworu) $rodki sg blokowane do czasu
zrealizowania transakgji, tj.: odtworzenia zamowionego utworu. W przypadku odrzucenia utworu przez
DJ-a na Etapie 1 Licytacji, Srodki zostajg zwrécone do 14 dni.

W przypadku, gdyby DJ nie odtworzyt w odpowiednim slocie utworu zwycieskiego w licytacji,
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zgtoszenia skargi drogg mailowag w terminie 24 h od zakornczenia Eventu.
Po wptynieciu takiej skargi ClubsMania dokona weryfikacji jej zasadno$ci. DJ jest zobowigzany do
przeditoZenia listy odtworzonych utwordéw wraz z godzing odtworzenia w terminie 7 dni od wezwania.
W przypadku stwierdzenia niezrealizowania zamowienia przez DJ-a, Uzytkownik otrzyma zwrot
uiszczonych Srodkdw, ktdre zostang potrgcone ze Srodkdéw zgromadzonych na koncie DJ-a w Aplikaciji.
Srodki zostang zwrécone takze Uzytkownikowi w przypadku odrzucenia utworu przez DJ-a na Etapie 1
Licytacji.

§5

Ustuga Rezerwacji stolikéw w Miejscu rozrywki
Uzytkownik ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z wybranym Miejscem rozrywki za pomocg formularza
»Rezerwuj stolik”, podajgc date i godzine rezerwacji, iloS¢ oséb oraz ewentualny komentarz.
Tre$¢ wiadomosci z formularza wraz z danymi kontaktowymi Uzytkownika jest przesytana za
posrednictwem Aplikacji na wskazany adres e-mail Miejsca rozrywki. Od tego momentu Miejsce
rozrywki odpowiedzialne za proces obstugi rezerwaciji, ktéry odbywa sie poza Aplikacjg poprzez kontakt
bezposredni z Uzytkownikiem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za przyjecie, udzielenie odpowiedzi lub realizacje
rezerwacji przez Miejsce rozrywki.
Reklamacje w zakresie realizacji rezerwacji nalezy sktada¢ bezpos$rednio do Miejsca rozrywki, ktére jest
wylacznie odpowiedzialne za obstuge reklamacji Uzytkownikdéw w zakresie obstugi rezerwacji.

§6

Promocje dostepne w Miejscu rozrywki
Miejsce rozrywki ma mozliwos$¢ aktualizacji oferowanych w ramach danego Eventu promocji na napoje
(w tym napoje alkoholowe) lub inne towary/ustugi za pomocg Aplikacji. Informacja o promocjach
bedzie wyswietlana UZytkownikom na profilu Miejsca rozrywki oraz przesytana w czasie rzeczywistym
Uzytkownikom, ktérzy zezwolili na wyS$wietlanie wiadomosSci push na swoim urzgdzeniu mobilnym
oraz zameldowali sie na danym Evencie w danym Miejscu rozrywki.
Promocje bedg mozliwe do zrealizowania po wykorzystaniu przez Uzytkownika kodu dostepnego w
aplikacji (kod promocyjny, kod qr w aplikacji).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za treS¢, wysoko$¢ ani realizacje promocji oferowanych
przez Miejsce rozrywki oraz przesytanych wiadomosSci push. Wylgczng odpowiedzialno$¢ za tresci
promocji ponosi Miejsce rozrywki. Miejsce rozrywki jest wylgcznie odpowiedzialne za obstuge
reklamacji Uzytkownikow w zakresie promocji.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dostepno$¢ mozliwosci wysytki wiadomosci push do
Uzytkownikdéw Aplikacji, ani skuteczno$¢ ich doreczenia. Decyzja o wigczeniu funkcjonalnoSci
wiadomosci push z Aplikacji nalezy do Uzytkownika.

§7
Ustuga ocen Miejsca rozrywki

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyraZenia opinii na temat Miejsca rozrywki, w ktérym sie zameldowat
poprzez przyznanie wybranej iloSci gwiazdek (od 1 do 5).

Ustugodawca stosuje Srodki majgce na celu weryfikacje, czy opinie pochodzg od Uzytkownikdw,
ktorzy faktycznie skorzystali z danej ustugi. Opinie nie stanowig w Zadnym przypadku elementu umowy
z Ustugodawca.

W przypadku zamieszczenia opinii o produkcie, UZzytkownik udziela nieodpfatnie oraz bez ograniczen
czasowych, terytorialnych i iloSciowych licencji niewytgcznej Ustugodawcy na korzystanie z opinii na
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nastepujacych polach eksploatacji: w zakresie utrwalania i zwielokrotniania opinii — przetwarzanie
dowolng technikg cyfrowg; w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych opinie
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy; w zakresie
rozpowszechniania utworu w innych sposéb niz wskazany powyzej — publiczne wykonanie,
wystawienie, wySwietlenie, publikacja na stronie internetowej, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie oraz publiczne udostepnianie opinii w taki sposdb, aby kazdy mégt mie€ do niej dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym.

§8
Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg rejestracji konta przez Uzytkownika i trwa przez czas nieoznaczony do
momentu jego zamkni€cia i usuni€cia z Aplikacji.
Zamkniecie konta UZytkownika nastepuje za pomocg przycisku ,Usunii konto” w profilu. Zamkniecie
Konta skutkuje rozwigzaniem Umowy.
Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe i usung¢ konto Uzytkownika w formie jednostronnego
oSwiadczenia woli w przypadku naruszenia prawa i/lub Regulaminu przez tego Uzytkownika, w
szczegblnosSci jesli naruszenie ma charakter powtarzalny.
Dane powigzane z kontem Uzytkownika usuwane sg z Aplikacji w momencie zamknigcia konta.

§9
Odptatnos¢

Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne, z wyjgtkiem ustug dodatkowo ptatnych w ramach ustug Call2DJ.
Optata za abonament jest realizowana za po$rednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Stripe. W
celu realizacji ptatno$ci Ustugobiorca zostanie automatycznie przekierowany na szyfrowang strone
dostawcy ustug ptatniczych, gdzie bedzie mogt dokonaé wyboru sposobu ptatnosci. Dane transakcyjne,
w tym dane osobowe, mogg zosta¢ przekazane na rzecz Stripe Technology Europe, Limited, Dublin,
Ireland, w zakresie niezbednym do obstugi ptatno$ci za zaméwienie.

§10
Odpowiedzialno$¢

Ustugodawca dokfada wszelkich starah w celu zabezpieczenia Portalu i Aplikacji przed wystgpieniem

jakichkolwiek dziatan niepozgdanych.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. niepoprawnie wpisane danych przez Uzytkownika,

b. brak dostepu do sieci Internet przez Uzytkownika albo ograniczenia w jego dostepno$ci,

c. ograniczenia lub/i nieprawidlowe dziatanie oprogramowania lub urzadzen nalezgcych do
Uzytkownika, ktére stanowig podstawe do korzystania z Portalu i Aplikacji,

d. nieprawidlowe, nierzetelne, niezgodne z przepisami lub Regulaminem dziatania po stronie Miejsca
rozrywki (w tym jego personelu i reprezentantdow) lub DJ-6w, w tym w szczegdlno$ci umieszczenie
niezgodnych z prawdg informacji dotyczgcych Miejsca rozrywki, DJ-a lub Eventu na profilu,

e. linki odsylajgce do stron internetowych oséb trzecich. Strony te nalezg i sg zarzadzane przez ich
administratoréw bgdZ odpowiednio ustugodawcéw. Ustugodawca nie odpowiada za dostepno$¢
oraz jakoSc tych stron.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zawinione przez niego szkody, jak i utracone korzysci, wynikte z

niewykonania lub/i nienalezytego wykonania swoich zobowigzan lub deliktow.

Ustugodawca jest odpowiedzialny za zawinione przez niego szkody wynikte z niewykonania lub/i

nienalezytego wykonania Umowy, nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za ewentualne utracone

korzysSci poniesione przez Uzytkownika.

§11
Wymagania techniczne
Do prawidtowego dziatania Aplikacji wymagane jest korzystanie z urzgdzenia posiadajgcego dostep do
Internetu i zaloZenie konta. Do prawidlowego dziatania Aplikacji wymagane jest korzystanie z
urzgdzenia mobilnego posiadajgcego dostep do Internetu, zainstalowanie aplikacji zgodnej z
systemem operacyjnym urzgdzenia mobilnego oraz zatozZenie konta.
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2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikdéw i przekazu danych w zwigzku ze Swiadczonymi
ustugami, ClubsMania podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozZenia
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlno$ci $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

3. Aplikacja gromadzi informacje dotyczgce urzgdzenia Uzytkownika, takie jak wersja systemu
operacyjnego oraz unikalne identyfikatory Uzytkownika. Aplikacja w szczegdlno$ci gromadzi dane
techniczne, w tym adres protokotu internetowego (adres IP) urzgdzenia Uzytkownika, informacje o
strefie czasowej i systemie operacyjnym. Ustugodawca przechowuje réwniez informacje na temat
logowania Uzytkownika (data rejestracji, data ostatniej zmiany hasta, data ostatniego udanego
logowania) oraz typu i rodzaju uzywanej przeglgdarki internetowej.

4. Ustugodawca wykorzystuje cookies w celu zarzgdzania sesjami Uzytkownikdw, przechowywania
wyboru preferencji jezykowych oraz dopasowywania podpowiedzi wyszukiwania do ich preferencji.
»Cookies” to niewielkie pliki tekstowe przesylane przez serwer internetowy na twardy dysk urzgdzenia
Uzytkownika. Cookies mogg by¢ wykorzystywane do gromadzenia informacji o dacie i godzinie wizyty
Uzytkownika, jego historii przeglgdania, preferencjach, oraz nazwie Uzytkownika. Uzytkownik moze
zmieniC ustawienia cookies poprzez skorzystanie z panelu cookies, aby zaakceptowacC lub odrzuci¢
wszystkie lub niektdre cookies. Nalezy pamietaé, ze jesli Uzytkownik zablokuje albo odrzuci cookies,
niektére z ustug Portalu lub Aplikacji mogg staC sie dla niego niedostepne lub mogg dziataé
nieprawidiowo.

§12
Reklamacje

1. Uzytkownik moZe zgtaszaé reklamacje dotyczgce niewykonania bgdz nienalezytego wykonania przez
Ustugodawce ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu.

2. Reklamacje mozna zlozy¢ za pomocg wiadomos$ci e-mail  wystanej na  adres:
reklamacje@clubsmania.pl

3. Reklamacja powinna zawieraC co najmniej: imi€ i nazwisko, adres e-mail/nazwe Uzytkownika
przypisane do konta, okolicznoSci uzasadniajgce reklamacje, a takze konkretne zgdanie Uzytkownika
zwigzane ze skltadang reklamacjg. W razie brakéw reklamacji Ustugodawca moze zwrdci¢ si¢ do
Uzytkownika o uzupetnienie informacji w zakresie niezbednym do jej rozpoznania.

4. Ustlugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidlowo zloZonej
reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg elektronicznej,
na adres e-mail przypisany do konta.

5. W uzasadnionych przypadkach podejrzenia naruszenia postanowien Regulaminu polegajgcych na
dziataniu na niekorzy$¢ innych Uzytkownikéw Aplikacji, Ustugodawca moze poprosi¢ o przekazanie
dodatkowych informacji zwigzanych z zatozeniem lub weryfikacjg konta. Podstawg do przetwarzania
przez Ustugodawce tej kategorii danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
zwalczaniu naruszen Regulaminu i zapewnieniu Uzytkownikom mozliwosci korzystania z bezpiecznego
i przyjaznego Portalu i Aplikacji.

§13
Prawo odstgpienia od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego paragrafu dotyczy wytgcznie ptatnych ustug w
ramach Aplikacji (Call2DJ) nabytych przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem.

2. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Termin odstgpienia
rozpoczyna bieg od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.

3. Konsument odstepuje od umowy, sktadajgc Ustugodawcy oSwiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4. W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia umowe uwaza sie za niezawartg, a Konsument jest
wolny od wszelkich zobowigzan.

5. Zwrot uiszczonej przez Konsumenta ceny zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, w przypadku
ktorych Ustugodawca wykonat ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany, Ze
po spetnieniu ustugi przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od umowy.

7. Postanowienia Regulaminu, ktore mogtyby stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne z rejestru
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10.

11.

12.

prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (klauzule abuzywne), nie sg
wigzgce w stosunku do Konsumentdw.

Organizator informuje Uczestnika bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Informacje dotyczgce mozliwoSci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg na nastepujgcych stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Mogg nimi by¢é w szczegdlnoSci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzeédu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Informacje, o ktérych mowa w punkcie 8 powyzej Konsument moze uzyskaC réwniez w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

Konsument posiada w szczegdlnoSci nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: a. mozliwo$¢  zwrdcenia sie  do  statego
polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej, b. mozliwo$¢ zwrdcenia
sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszcz€cie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia.

Ustugodawca informuje, Ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

Ponadto, Konsument moze réwniez uzyskaC bezptatng pomoc prawng u powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane
sg przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.

§14
Ochrona Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem

Platformy i Aplikacji ClubsMania jest Ustugodawca. W sprawach zwigzanych z ochrong danych

osobowych, moZna kontaktowac sie¢ pod adresem e-mail iodo@clubsmania.pl lub nr tel. +48 798 196

826

Dane osobowe Uzytkownikow bedag przetwarzane w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug

okre$lonych w Regulaminie. Przetwarzamy Twoje dane w celu:

a) Swiadczenia ustug elektronicznych na Platformie i w Aplikacji ClubsMania (organizacji Ustug
ClubsManii, w tym obstugi Twojego konta i ptatnoSci oraz rozpatrywania reklamacji) — podstawg
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych w celu zawarcia i realizacji umowy w zwigzku
z akceptacjg Regulaminu (art. 6.1.b RODO),

b) realizacji spoczywajgcych na nas obowigzkéw prawnych (podatkowych, ksiegowych i
rachunkowych) — podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych w celu realizacji
obowigzku prawnego Administratora (art. 6.1.c RODO),

c) realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6.1.f RODO),
polegajgcego na: zapewnieniu bezpieczeAstwa i prawidlowego funkcjonowania Platformy i
Aplikacji, prowadzeniu ankiety satysfakcji uzytkownikéw, realizacji dziatan marketingowych,
dochodzeniu lub obrony przed roszczeniami lub prowadzeniu analiz i statystyk.

d) prowadzenia marketingu produktéw i ustug Ustugodawcy oraz Miejsc rozrywki w zakresie
wyrazonej zgody lub uzasadnionego interesu administratora (art. 6.1.a i f RODO).
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Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane bedg przez okres korzystania z Aplikacji, a ponadto:

a) przez okres wymagany przez przepisy prawa m.in. rachunkowych i podatkowych,

b) w przypadku wyrazenia zgody, do czasu realizacji celu zwigzanego z wyrazong zgodg lub do jej
wycofania,

c) w przypadku przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, do czasu realizacji
celu procesu lub do ztoZenia uzasadnionego sprzeciwu.

d) po zakonhczeniu przetwarzania dane mogg by¢ przechowywane przez okres przedawnienia roszczeh
wynikajgcych ze $wiadczonych Ustug.

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg udostepniane dostawcom w zakresie, w jakim jest to niezbedne

do $wiadczenia Ustug. Dane bedg takze przekazane do podmiotdw przetwarzajgcych je na zlecenie

Ustugodawcy w zakresie niezbednym dla realizacji ww. celdw, m. in. podmiotom $wiadczgcym na

ustugi IT i wsparcia technicznego, agencji marketingowych, ptatnosci elektronicznych, ustug

ksiegowych, prawnych, doradczych i audytorskich, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na

podstawie zawartych z nami umdw i wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do sprostowania, usuni€cia, ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych w celach zwigzanych z korzystaniem z Portalu lub Aplikacji, a w zakresie wyrazonej zgody —

do jej wycofania w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania

dokonanego na jej podstawie przed jej wycofaniem.

W przypadku uznania, ze Administrator Danych naruszyt przepisy RODO, Uzytkownikowi przystuguje

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§15
Wiasnos$¢ intelektualna/Prawa autorskie

Wszelkie prawa, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do: nazw ustug
oferowanych przez ClubsManig, domeny internetowej oraz zawartej na niej tresci, oraz powigzanych
materiatéw, nalezg do Ustugodawcy lub jego Dostawcdw, a korzystanie z nich moze nastepowac
wylgcznie za zgodg tych podmiotow.

TreSci te stanowig utwdr w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r, poz. 666 z pdzn. zm.). Ustugobiorca nie ma prawa
zwielokrotniania, powielania, rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu tre$ci ani materiatow
dostepnych w ramach Platformy lub Aplikacji, ani udostepniania tych tre$ci osobom trzecim.

§16

Postanowienia koncowe
Ustugodawca udostepnia treS¢ Regulaminu na Portalu i w Aplikacji umozliwiajgc Uzytkownikowi jego
kazdorazowe wySwietlenie lub pobranie w wersji pdf.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy Regulamin
oznaczony jest datg, od ktérej obowigzujg jego postanowienia.
O kazdej istotnej zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany na co najmniej 14 dni
przed planowanym wejsciem w zycie nowego regulaminu drogg mailowg.
W przypadku zmiany Regulaminu, UZytkownik ma prawo ztoZy¢ o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy o
korzystanie z Ustug do czasu planowanego wejScia w Zycie nowego regulaminu. Niezgloszenie checi
rozwigzania Umowy w podanym terminie poczytuje sie za zgode UZytkownika na S$wiadczenie Umowy,
na zasadach zgodnych z nowym regulaminem.
Regulamin i stosunki umowne miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem podlegajg prawu polskiemu. W
sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
cywilnego.
W razie zmiany lub/i uniewaZnienia wskutek prawomocnego orzeczenia sgdu ktéregokolwiek z
postanowien Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.
Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcg a UzZytkownikiem bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, a w przypadku Konsumentéw — siedziby pozwanego.
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